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Anmalningar mot Kriminalvarden, anstalten Kalmar, om bl.a. intagnas
majligheter till toalettbesok efter inlasning pa kvallen. Kritik mot
anstaltens rutiner for tilldelning av och information om urinflaskor

Anmalningar

I varsin anmélan framférde AA (dnr 2498-2025) och BB (dnr 6111-2025)
klagomal mot Kriminalvarden, anstalten Kalmar, om intagnas mojligheter till
toalettbesok efter inlasning pa kvallen m.m.

AA uppgav bl.a. foljande.

Bostadsrummen saknar handfat och toalett. Efter inlasning for natten anvander
intagna urinflaskor nar de ska kissa. For att fa besoka toaletten ringer de pa
vakten, vilket oftast innebar en vantan pa 30-45 minuter innan nagon kommer. |
akuta situationer far de intagna utratta sina behov i en soppase i bostadsrummet.
Detta intraffar ofta och géller aven vid dubbelbeldggning. De intagna har flera
ganger bett om vatservetter for anvandning i rummen under inlasning, men det
har inte tillatits. Urinflaskorna byts inte ut och luktar mycket illa. De rengors
med tval och vatten i duschen och det orsakar dalig lukt fran avlioppet.

BB beskrev bl.a. féljande.

Efter inlasning pa kvillen den 31 maj 2025 “flaggade” han och flera
medintagna pa for att fa ga pa toaletten, men det var inte nagon som svarade.
Han tvingades darfor utratta sina behov i rummet och hade varken méjlighet att
torka sig ordentligt eller tvatta sina hander. Enda kommentaren fran personalen
var ”sant hander”.

Utredning m.m.

Inledningsvis hamtades muntliga upplysningar in fran en kriminalvards-
inspektor i anstalten Kalmar. Han uppgav bl.a. att han inte i nartid hade hort
talas om nagon intagen som varit tvungen att utratta sina behov i en plastpase
for att personal inte kommit, men trodde att det kunde férekomma.

Darefter begarde JO att Kriminalvarden skulle yttra sig dver det som forts fram

i AA:s anmélan avseende rutinerna for toalettbesok efter inlasning for
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dygnsvila. Myndigheten skulle vidare redogora for anstaltens hantering nér

299

intagna “flaggar pa” for att gé pa toaletten under den tid som de &r inlasta i
bostadsrummet och besvara ett antal specifika fragor kopplat till detta. Av
yttrandet skulle ocksa framga de dvervaganden som ligger bakom anvéandandet
av urinflaskor och skétseln av desamma, samt hur méjligheten att anvanda
flaskan presenteras for de intagna. | den delen ombads myndigheten &ven svara
pa om den vidtar nagra sarskilda atgarder — och i sa fall vilka — for att
utdelningen av urinflaskor inte ska uppfattas som en signal att i forsta hand
utrétta sina behov i bostadsrummet.

Kriminalvarden uppmanades dessutom att yttra sig 6ver BB:s klagomal.

Senare meddelade BB att anstalten hade gett honom en forklaring som han var
n6jd med och att han darfor ville aterkalla sin anmélan. JO fortsatte dock
utredningen.

| sitt remissvar anforde Kriminalvéarden, genom regionchefen for Region Ost,
foljande:

Utredning

Med anledning av JO:s begéran har redogorelser kring klagomalen inhamtats
fran anstalten tillsammans med ett antal journaler for nattbevakning och det
ankomstdokument som personalen gar igenom med de intagna vid inskrivning.

Allmant

Av uppgifter som lamnats av anstalten Kalmar framkommer féljande. Anstalten
Kalmar har 60 bostadsrum varav 17 ar dubbelbelagda. Samtliga bostadsrum
saknar toalett och nar de intagna, under tiden kI. 18:45 till 07:15, &r inlasta pa
sina bostadsrum anvénder de sig av det signalsystem som finns i varje bostads-
rum for att pakalla personalens uppmarksamhet for att exempelvis fa majlighet
att ga pa toaletten. Vid pakallning gar personal till det aktuella bostadsrummet
for att kontrollera vad den intagne har for drende. Vid toalettbesok kan
personalen endast lata en intagen i taget ga pa toaletten. Detta da de hygien-
utrymmen som finns pa avdelningarna ar belagna i de allmanna utrymmena och
gar ej att I&sa fran utsidan. Personal méste dérfor stanna kvar och bevaka under
toalettbesoket. Om det ar flera intagna som vill ga pa toaletten samtidigt tas de
till toaletten i den turordning de pakallat personal.

Vid inskrivning pa anstalten och vid ankomst till avdelningen far de intagna
tillsammans med personal ga igenom "mallen fér ankomstinformation" dar de far
information om signalanordningen som finns pa varje bostadsrum, hur den
fungerar och vad den &r till for. Vid ankomst tilldelas varje intagen en
uppsiattning av diverse nodvandigheter s& som utspisningsredskap, klader,
sangklader och urinflaskor. De intagna informeras om att det inte finns nagra
toaletter p& bostadsrummen och att de kan anvanda urinflaska vid behov under
inlasning.

De intagna ansvarar sjélva for férvaring och rengéring av sina urinflaskor. |
hygienutrymme finns sérskilt avsedda utslagsbackar och rengéringsmedel de
intagna kan anvanda. Vid behov kan den intagne meddela att han behéver ny/nya
flaskor som han da tilldelas av personal. En urinflaska som tilldelats en intagen
ateranvands aldrig oavsett om den &r anvand eller gj.

For att skapa méjlighet for flera intagna att ga pa toaletten samtidigt har anstalten
péborjat ett arbete med att utreda och montera Iasfunktion pa utsidan av
toaletterna och utrusta toaletterna med signalsystem. Personal skulle da kunna
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lasa dorren efter att ha slappt in en intagen pa toaletten for att sedan gora likadant
med nésta intagen. Den intagne kan sen sjalv signalera nar han ar klar fér
forflyttning tillbaka till bostadsrummet.

Det finns ingen sérskild rutin for intagna i dubbelrum utan de anvander sig av
samma metod som intagna i enkelrum. Vissa intagna véljer att anvénda sig av
urinflaska nattetid och andra intagna véljer att anvénda sig av signalsystemet.
Det har inte kommit till anstaltens kdnnedom, varken fran personal eller intagna,
att nagon skulle ha behovt utratta sina behov pa bostadsrummet for att vantetiden
varit for lang.

Det hogsta flodet for toalettbesok och andra behov ar mellan kl. 19.00 och 23.00.
Hur lange en intagen eventuellt kan behova vénta varierar fran dag till dag. Den
normala vantetiden ar svart att bedéma da det &r stor variation pa behovet och
anmalarens uppgifter om att det kan férekomma vantetid pa 30-45 minuter for
exempelvis toalettbesdk skulle kunna stdimma vid enstaka tillféllen. Natt-
personalen redogdr generellt inte for hur lang tid det har tagit fran att man har
pakallat personal till att personal &r pa plats i sina avlamningslistor fran natten.
Det som framgar i dessa rapporter &r nar 6ppning/kontakt vid dérr har skett och
nar personal last/lamnat bostadsrummet samt i vilket syfte. Det finns dock
avlamningar dar nattpersonalen, vid enstaka tillfallen, har noterat nar pakallning
har skett. Exempel nedan har hamtats fran den 10 maj 2025:

Arendet klar /

Pakallning (I Personal pa plats e Arende for
signalsystem) hos klient: :i:';nt ar ater | pakallning
19.32 19.33 Medicin
19.50 19.53 19.54 Medicin
20.09 20.12 20.17 Toalett
20.30 20.33 20.35 Toalett
20.30 20.35 20.37 Toalett
20.31 20.38 20.44 Toalett
20.45 20.47 20.50 Toalett
20.45 20.50 20.53 Toalett
20.58 21.03 21.07 Toalett
20.58 21.07 21.09 Toalett
21.00 21.11 21.14 Toalett/Medicin
21.01 21.17 21.22 Toalett/Medicin
21.01 21.22 21.24 Toalett
21.10 21.26 21.30 Toalett
21.10 21.30 21.32 Toalett
21.25 21.33 21.41 Toalett
21.40 21.42 21.46 Toalett
22.21 22.24 22.25 Medicin
02.58 03.01 03.09 Toalett
03.38 03.42 03.47 Toalett

Minsta vantetid vid detta tillfalle 2 minuter. Langsta vantetid vid detta tillfalle
21 minuter.

I nattjournalen for den 31 maj 2025 till den 1 juni 2025 har det noterats totalt
19 paringningar. Anstalten kan, vid kontroll av nattjournalen, konstatera att det
inte noterats ndgon péringning fran [BB] eller ndgon annan fran samma
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avdelning den natten. Anstalten kontrollerar signalsystemet varje dag infor
natten och denna genomfdrdes utan anméarkning den 31 maj 2025. Aven
kontrollerna den 30 maj 2025 och den 1 juni 2025 var utan anmarkning. |
anstaltens incidentrapporteringssystem, ISAP, finns det inget som tyder pa att det
forekommit ndgot systembortfall under den aktuella natten.

Kriminalvardens bedomning

Anledningen till att anstalten delar ut urinflaskor ar for att de ska verka som ett
komplement till toalettbesok och en sékerhetsatgard da de intagna, under
inldsning, saknar mojlighet att sjélva ga pa toaletten eftersom bostadsrummen
saknar toalett. Vissa intagna valjer att enbart anvanda urinflaskorna medan andra
intagna valjer att aldrig anvanda dem. Varje intagen informeras om det signal-
system som &r tankt att anvandas for kontakt med personal under inlasning och
att det kan anvindas for att exempelvis meddela att man behover ga pa toaletten.
Funktionskontroll av signalsystemet gérs dagligen.

Vantetiden for en intagen att fa ga pa toaletten nattetid varierar beroende pa hur
manga intagna som behdver ga pa toaletten samtidigt. Malsattningen ar alltid att
vantetiden ska vara sa kort som mojligt. | dagslaget ar det, av sikerhetsskal,
endast majligt att lata en intagen &t gangen ga pa toaletten men det genomfors
just nu ett arbete for att forsoka mojliggora att fler intagna ska kunna ga pa
toaletten samtidigt vilket skulle kunna korta véantetiderna under de perioder nér
behovet & som stdrst. Rutin och véntetid &r densamma oavsett om den intagne
bor i enkelrum eller dubbelrum.

Som framgatt ovan har det inte framkommit till anstalten att nagon skulle ha
behovt utratta sina behov pa bostadsrummet péa grund av for 1ang vantetid eller
pa grund av uteblivet svar efter kontakt via signalsystemet.

De intagna ansvarar sjéalva for forvaring och rengéring av sina urinflaskor och
anstalten tillhandahaller, for andamélet avsedda, utslagsbackar och rengérings-
medel. Vid behov kan de intagna f& nya flaskor om de gamla bedéms som
forbrukade.

Ut6ver det pagdende arbetet med att mojliggora samtidiga toalettbesok bedémer

Kriminalvarden att fler atgarder inte ar aktuella i dagslaget.
AA yttrade sig 6ver remissvaret och uppgav bl.a. féljande. Véntetiden kan i
enstaka fall understiga 30 minuter. Personalen ryckte upp sig avseende vante-
tiderna efter hans JO-anmélan och uppmarksamheten den fick i media. De
siffror som Kriminalvarden har redovisat ar manipulerade. Han skulle inte
informera personalen om han hade blivit tvungen att utratta sina behov i
papperskorgen. Fonstren i anstalten skruvades igen under 2023-2024 for att
intagna kastade ut soppasar med avforing fran bostadsrummen. Det storsta
problemet &r att anstalten inte later de intagna tvatta handerna efter att ha anvant
urinflaskor. Han far gora det efter 45 minuter om han har tur.

Beddmning

Rattslig reglering

Varje intagen ska bemdtas med respekt for sitt manniskovarde och med
forstaelse for de sarskilda svarigheter som ar férenade med frihetsberévandet.
Det framgar av 1 kap. 4 § fangelselagen (2010:610). Enligt 1 kap. 15 §
Kriminalvardens foreskrifter och allmanna rad (KVVFS 2011:1) om fangelse,
FARK Féngelse, ska en intagen ges mojlighet att dagligen kunna skota sin
personliga hygien. | de europeiska fangelsereglerna anges att de intagna ska ha
tillgang till hygien- och toalettutrymmen som &r hygieniska och erbjuder
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avskildhet (se artikel 19.3 i bilagan till Europaradets ministerkommittés
rekommendation Rec[2006]2-rev till medlemsstaterna avseende de europeiska
fangelsereglerna).

Véantetid for toalettbesok

AA har fort fram att det efter inlasning for dygnsvila dréjer 30-45 minuter
innan intagna far ga pa toaletten och att de i akuta situationer tvingas utratta
sina behov i en soppése i bostadsrummet. Kriminalvarden har anfort att
vantetiden varierar beroende pa hur manga intagna som behover ga pa toaletten
samtidigt, men att malsattningen ar att den ska vara sa kort som mojligt.
Myndigheten har vidgatt att det vid enstaka tillfallen kan férekomma att vantan
blir sa lang som anmalaren har uppgett. Av remissvaret framgar dock att
anstalten inte har kannedom om att ndgon skulle ha behovt utratta sina behov i
bostadsrummet pa grund av for lang vantetid.

Ord star alltsa mot ord nar det galler hur langa véntetiderna normalt sett &r for
att besoka toaletten efter inlasning for dygnsvila. Utredningen ger inte heller
stod for att anstalten skulle ha underlatit att besvara intagnas paringningar pa
kvallen den 31 maj 2025. Jag har darfor inte grund for att rikta nagon kritik mot
anstalten i de hdr delarna. Det har dock kommit in flera anmalningar till JO med
klagomal mot anstalten som ror toalettbesok efter inlasning. Enligt mig &r det
aven troligt att intagna, likt AA, inte skulle beratta for personal om de varit
tvungna att utratta sina behov i bostadsrummet till foljd av lang vantan. Mot den
hér bakgrunden anser jag att det finns skal att paminna om JO:s tidigare
uttalanden i de aktuella fragorna.

JO har vid flera tillfallen framhallit vikten av att en intagen som behdéver
anvanda toaletten kan slappas ut fran sitt bostadsrum utan ondédigt dréjsmal
oavsett tidpunkt pa dygnet (se t.ex. beslut den 20 juni 2024, dnr 4196-2023, den
12 maj 2023, dnr 3672-2022, och den 22 april 2022, dnr 4231-2021). Vidare har
JO uttryckt att den anstrangda belaggningssituationen och bristen pa personal
inom Kriminalvarden &r mycket bekymmersam och papekat att detta inte far ga
ut 6ver de intagna pa ett sadant satt att de tvingas utratta sina behov i t.ex. en
papperskorg eller i handfatet i sitt bostadsrum (se beslut den 9 januari 2023,

dnr 3912-2022). | beslutet understrok JO att Kriminalvarden maste ha en
verksamhet som Klarar av att tillgodose de intagnas grundlaggande och
maénskliga behov av att anvanda toaletten.

Anvandning av urinflaskor

Av Kriminalvardens remissvar framgar att anstalten delar ut urinflaskor som ett
komplement till toalettbesok och som en sékerhetséatgard da de intagna under
inlasning saknar majlighet att sjalva ga pa toaletten. Intagna far urinflaskorna
vid ankomst till anstalten tillsammans med viss annan nddvéandig utrustning. |
samband med detta ges information om att det inte finns nagra toaletter i
bostadsrummen och att urinflaskan kan anvandas vid behov under inlasning.
Varje intagen informeras ocksa om signalsystemet och att den intagne
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darigenom exempelvis kan meddela att han behover ga pa toaletten. Det finns
inte nagon sarskild rutin for de som bor i dubbelrum.

Jag gor foljande reflektioner. Det forhallandet att urinflaskor delas ut
tillsammans med annan nédvandig utrustning och att de intagna uppmanas att
anvanda dessa vid behov innebér en normalisering av brukandet. Innehavet och
anvandningen av urinflaskor framstar inte som nagot som ar valbart for de
intagna. Kriminalvarden har inte beskrivit nagon rutin for hur det &r tankt att de
intagna ska skdéta sin hygien i samband med att urinflaskor anvands.

En liknande ordning for urinflaskor har kommenterats av davarande chefsJO i
protokollet fran en inspektion av anstalten Vastervik Norra i juli 2019,

dnr O 46-2019, i vilket hon uttalar att rutinen skickar en signal till de intagna
om att de efter inlasning i forsta hand ska utratta sina behov i bostadsrummet.
Jag delar den uppfattningen. Trots uppmaning har Kriminalvarden i de nu
aktuella arendena inte besvarat JO:s fraga om myndigheten vidtar nagra
atgarder — och i sa fall vilka — for att utdelningen av urinflaskor inte ska
uppfattas som en sadan signal. Det ar anmarkningsvart att detta 6ver huvud
taget inte har berorts i remissvaret.

Det kan ifragasattas om anstaltens rutin ar forenlig med fangelselagens grund-
laggande bestammelse om att varje intagen ska bemdétas med respekt for sitt
méanniskovérde. Nar det géller intagna som delar bostadsrum &r jag dessutom av
uppfattningen att det &r tveksamt om rutinen innebér att de kan anses ha tillgang
till toalettutrymmen som erbjuder avskildhet. Anstalten kan inte undga kritik for
hur intagna tilldelas urinflaskor och far information om anvandningen av dessa.

Enligt min mening behdver anstalten vidta nédvandiga atgarder for att det ska
vara tydligt for de intagna att urinflaskor ar avsedda fér undantagssituationer.
Ett sadant tydliggorande kan eventuellt innebéra att antalet upplasningar for
toalettbesok kommer att 6ka. Om detta skulle medféra att vantetiderna forlangs
forutsatter jag att det arbete som anstalten har paborjat med att montera signal-
system och l3s pa utsidan av toaletterna genomfors skyndsamt och att behovet
av att utdka bemanningen nattetid ses dver.

Rengoring av urinflaskor

AA har gjort gallande att urinflaskorna inte byts ut och att de rengors med tval
och vatten i duschen. Kriminalvarden har anfort att det for rengéringen av
urinflaskorna finns sérskilt avsedda utslagsbackar och rengéringsmedel som de
intagna kan anvéanda. Vidare har myndigheten forklarat att de intagna ocksa kan
fa nya flaskor om de gamla bedéms som forbrukade.

JO har pa senare tid fatt in en anmalan fran flera intagna i anstalten Kalmar om
att det finns for lite rengéringsmedel m.m. (dnr 1417-2026). Mot bakgrund av
bl.a. utredningen i de nu aktuella &rendena gick JO inte vidare med dessa
klagomal, men anmélan skickades for kannedom till anstalten.
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For att de intagna ska kunna rengora urinflaskorna pa ett lampligt satt behéver
det dels vara tydligt for dem hur rengoringen dr tankt att goras, dels finnas
rengoringsmedel. Jag utgar fran att intagna i anstalten fortsattningsvis
informeras om rutinen for rengoring och att det finns tillrackligt med
rengoringsmedel for det avsedda andamalet.

Det som i dvrigt har kommit fram ger inte anledning till nagon atgard eller
nagot uttalande fran min sida.

Arendena avslutas.

Beslutet har fattats av stf JO Stefan Holgersson. Dokumentet har faststéllts
digitalt och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Kristin Redfors har foredragit drendena och byrachefen
Catrine Bjorkman har deltagit i beredningen.

Sandlista

AA

BB

Kriminalvarden, anstalten Kalmar

Kriminalvarden, Region Ost (dnr KV 2025-13056 och KV 2025-17318)
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